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ABSTRACT

This study aims to find out what strategic factors can increase the customer's
decision to make gold installments during factual conditions, produce a
relationship of influence and dependence between variables that affect the
customer's decision to make gold installments on factual conditions, find what
strategic factors can increase the customer's decision to make gold installments
during potential conditions, and find the potential indirect influence of dependence
for each factual condition variables that influence the decision of customers to
make gold installments, This research method uses a structural research paradigm
using MICMAC tools, informants / actors in this study are pawning appraisal,
funding and transaction staff, customer service and 4 gold installment customers.
The results showed that the MICMAC analysis of the typology of strategic variables
based on the strength of influence found 4 classifications of quadrants of variables,
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this classification has been tested using MDI and MII. The potential consistency
test for this classification has also been tested and the results are stable obtained
guadrant | dominant variables with dimensions of selection of the place of
distribution: 1, quadrant Il of relay variables with 17 dimensions including problem
recognition: 2, introduction of information: 2, evaluation of alternatives: 2,
purchase decisions: 2, after-purchase behavior: 2, product selection: 2, brand
selection: 1, selection of channeling places: 1, and the amount of purchase: 1, and
payment method: 2, quadrant 111 of the output variable there is no one dimension
that enters quadrant Ill, and quadrant IV of the autonomous variable with 2
dimensions of which are brand selection: 1, and the time of purchase: 1

Keywords: Customer decision, Gold Installment, Sharia Bank

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan faktor strategis apa yang dapat
meningkatkan keputusan nasabah melakukan cicilan emas pada saat kondisi
faktual, menghasilkan hubungan pengaruh dan ketergantungan antar variable yang
mempengaruhi keputusan nasabah melakukan cicilan emas pada kondisi faktual,
menemukan faktor strategis apa yang dapat meningkatkan keputusan nasabah
melakukan cicilan emas pada saat kondisi potensial, dan menemukan potensi tidak
langsung pengaruh ketergantungan untuk setiap variable yang mempengaruhi
keputusan nasabah melakukan cicilan emas, Metode penelitian ini menggunakan
paradigma penelitian struktural dengan menggunakan alat bantu MICMAC,
informan/actors pada penelitian ini adalah pawning appraisal, funding and
transaction staff, customer service dan 4 orang nasabah cicil emas.

Hasil penelitian menunjukan bahwa analisis MICMAC dari tipologi variabel
strategis berdasarkan kekuatan pengaruh ditemukan 4 klasifikasi kuadran variabel,
Klasifikasi ini telah diuji menggunakan MDI dan MII. Tes konsistensi potensial
untuk klasifikasi ini juga telah diuji dan hasilnya stabil yang diperoleh kuadran |
variabel dominan dengan dimensi pemilihan tempat penyalur : 1, kuadran Il
variabel relai dengan 17 dimensi antara lain pengenalan masalah : 2, pengenalan
informasi : 2, evaluasi alternative : 2, keputusan pembelian : 2, perilaku purna beli
: 2, pemilihan produk : 2, pemilihan merk : 1, pemilihan tempat penyalur : 1, dan
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jumlah pembelian : 1, dan metode pembayaran : 2, kuadran 111 variabel output tidak
ada satu dimensi yang masuk kuadran 11, dan kuadran IV variabel otonom dengan

2 dimensi diantaranya adalah pemilihan merk : 1, dan waktu pembelian : 1

Keywords: Keputusan nasabah, Cicilan Emas, Bank Syariah

A. Pendahuluan

Bank syariah kini telah menjadi sebuah unsur krusial dari sebuah sistem
keuangan Indonesia demi kelancaran aktivitas ekonomi masyarakat. Bank syariah
telah menjadi lembaga keuangan bagi masyarakat umum untuk menggunakan
layanan perbankan sesuai dengan prinsip-prinsip hukum Islam, dan bank syariah
telah membuktikan ketahanannya dalam menghadapi krisis ekonomi di Indonesia
selama satu dekade terakhir. Perbankan Syariah menawarkan berbagai produk dan
jasa layanan perbankan yang menganut prinsip berdasarkan Syariat Islam. Tetapi
pada kenyataannya nasabah bank syariah tidak berasal dari kalangan muslim saja
tetapi berbagai agama non muslim lainnya, bank syariah perlu memperbaiki
layanan kepada nasabahnya agar mampu bersaing secara kompetitif dengan bank-
bank mapan yang sudah menguasai pasar.

Bank syariah memiliki fungsi sebagai sarana penghimpunan dan
pengembangan simpanan masyarakat sesuai ajaran syariat Islam. Salah satu bank
syariah dengan karakteristik di atas adalah Bank Syariah Indonesia yang telah
membuka beberapa cabang di seluruh wilayah Indonesia. Salah satunya adalah BSI
KCP Padeglang. Produk BSI banyak diminati nasabah diantaranya adalah
pembiayaan angsuran emas yang merupakan angsuran nasabah atas barang
berharga berupa emas/perhiasan.

Emas merupakan logam mulia yang banyak diminati oleh masyarakat umum.
Emas dalam logam mulia dikenal sebagai target investasi yang andal. Ini akan

menguntungkan mereka yang berinvestasi, karena berinvestasi dalam emas

L Antonio, Muhammad Syafi’i. 2011. Bank Syariah Dari Teori ke Praktek. Jakarta: Gema Insani
Press. h.28
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cenderung mengalami kenaikan harga dari tahun ke tahun. Ini menguntungkan
orang yang melakukannya berinvestasi dalam logam mulia emas, terutama
perbedaan harga emas, harga jualnya pun cukup tinggi.

Berinvestasi dalam bentuk emas seperti logam mulia (LM) adalah jenis
investasi yang paling secure bagi pemula. Investasi dalam bentuk logam mulia
(LM) memiliki imbal hasil yang baik, juga memiliki risiko rendah dan dapat
digunakan sebagai instrumen proteksi pada saat terjadi krisis. Namun, berinvestasi
di LM membutuhkan down payment besar bagi nasabah. Untuk membeli setidaknya
10 gram LM, nasabah adalah perlu mengeluarkan dana investasi awal sebesar 20%
dari harga pembelian emas yaitu setara dengan 1.873.392. Uang ini akan

menyulitkan nasabah pemula yang baru mulai berinvestasi di LM.

BSI

Cicil Emas

Investasi Emas Tanpa Harap-harap Cemas

Spesial promo khusus untuk Walking

Miliki emas dengan angsuran tetap dan ringan, tanpa risau harga emas kemudian

Simulasi angsuran 21 Maret 2022

Special Promo

| _Gram ]S tharvbutan | Pecharsetara |
1-31 Maret 0 | v | sa3
2022 | Boaszs | 26963
-:_;:,: _?—:

Sumber : BSI KCP Pandeglang, 2022
Gambar 1 Brosur Cicil Emas

Berdasarkan Surat Edaran BI Nomor 14/7/DPbS tanggal 29 Februari 2012
tentang Produk Qardh Beragun Emas bagi Bank Syariah dan Unit Usaha Syariah
(UUS), Bank Indonesia berupaya meminimalisir unsur spekulasi dan risiko
kerugian yang akan terjadi pada saat investasi emas dan gadai emas. Berdasarkan

Surat Edaran Bank Indonesia tersebut, maka investasi emas hanya dapat dilakukan
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di Bank Syariah dan Unit Usaha Syariah (UUS). Investasi dalam bentuk logam
mulia di perbankan syariah mulai launching pada awal 2013. Dikarenakan adanya
regulasi baru dari Bank Indonesia tentang membatasi pembiayaan maksimal gadai
hanya 250.000.000,- per nasabah. Perbankan syariah meluncurkan investasi logam
mulia dengan skema murabahah.

BSI Cicil Emas (iB) menawarkan bagi nasabah untuk membeli emas batangan
secara mencicil. Akad jual beli yang digunakan pada anuitas kepemilikan emas
yaitu murabahah dengan agunan diikat dengan rahn (gadai). BSI mengeluarkan
produk membiayai jenis LM dengan berat minimal 10 gram sampai dengan 150
gram.

Tujuan utama dari cicil emas adalah diharapkan nasabah BSI memperoleh
keuntungan yang maksimal. Profit yang diperoleh nasabah dari uang yang
diinvestasikan berupa LM, yaitu selisih antara harga jual dan harga beli emas
(capital gain). Keuntungan modal diperoleh setiap kali LM dibeli atau dijual.
Proses jual beli adalah ketika harga jual lebih tinggi dari harga beli maka nasabah
mendapat keuntungan yang disebut capital gain, ketika harga jual lebih kecil dari
harga beli, ketika nasabah akan mengalami kerugian atau capital loss.

Nasabah berinvestasi tidak hanya memperhitungkan ekspektasi dari
keuntungan produk investasi, tetapi juga faktor psikologis nasabah yang sangat
menentukan sebuah investasi LM di bank syariah. Faktor psikologis yang sangat
mempengaruhi sebuah investasi dan hasil yang akan diperoleh nasabah di kemudian
hari. Analisis dari investasi dengan menggunakan psikologi dan keuangan ini
dikenal dengan istilah keuangan perilaku (behavioral finance).

B. Literature Review

Keberadaan BSI KCP Pandeglang diharapkan dapat mewujudkan kebutuhan
nasabah yang membutuhkan produk Cicilan Emas pada Bank Syariah Indonesia,
berdasarkan pada data dari pertengahan tahun 2013 sampai dengan tahun 2021

diketahui perkembangan dari tahun ke tahunnya seperti pada Gambar 2
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Sumber : BSI KCP Pandeglang, 2022
Gambar 2 Grafik Nasabah Cicilan Emas di BSI KCP Pandeglang
dari Tahun 2013 s/d 2021

Berdasarkan Gambar 2 dapat dijelaskan dari tahun 2013 sampai dengan tahun
2021 jumlah nasabah Cicilan Emas terjadi fluktuasi jumlah nasabah yang
mengambil pembiayaan produk Cicilan Emas di BSI KCP Pandeglang. Pada tahun
2013 sejak produk Cicilan Emas di perkenalkan hanya ada 10 nasabah, kemudian
pada tahun 2013-2014 mengalami lonjakan yang signifikan sebanyak 32 orang
nasabah (76,2%) menjadi 42 orang nasabah, dari tahun 2014-2015 jumlah nasabah
turun sebanyak 10 orang (23,8%) menjadi 32 orang nasabah, dari tahun 2015-2016
mengalami peningkatan jumlah nasabah sebanyak 2 orang (5,9%) menjadi 34 orang
nasabah, dari tahun 2016-2017 kembali mengalami penurunan jumlah nasabah
sebanyak 8 orang (23,5%) menjadi 26 orang nasabah, dari tahun 2017-2018
mengalami peningkatan dengan jumlah nasabah sebanyak 30 orang (53,6%)
menjadi 56 orang nasabah, dari tahun 2018-2019 kembali mengalami penurunan
jumlah nasabah sebanyak 13 orang (23,2%) menjadi 43 orang nasabah, dari tahun
2019-2020 kembali mengalami peningkatan jumlah nasabah sebanyak 25 orang
(36,8%) menjadi 68 orang nasabah, dan dari tahun 2020-2021 juga kembali
mengalami peningkatan jumlah nasabah sebanyak 20 orang (22,7%) menjadi 88

orang nasabah. Kenaikan dan penurunan jumlah nasabah yang terjadi pada tahun
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2014-2015, 2016-2017 dan 2018-2019, menimbulkan rasa ingin tahu peneliti untuk
menggali lebih lanjut apa yang menjadi faktor yang mempengarui keputusan
nasabah dalam melakukan cicilan emas di BSI KCP Pandeglang.

Cara digunakan oleh bank untuk dapat menarik simpati nasabah adalah
dengan memperlajari karakteristik dan perilaku nasabah. Memahami perilaku
nasabah merupakan unsur utama bagi divisi pemasaran dalam memasarkan produk
LM, karena dalam pemasaran sendiri terdapat ilmu yang mempelajari tentang
pengambilan keputusan konsumen ketika memilih sebuah produk dan jasa yang
ditawarkan oleh perbankan. Pengambilan keputusan nasabah merupakan sebuah
perilaku dalam memutuskan produk mana yang menjadi kebutuhan dan keinginan
yang akan dibeli oleh nasabahnya.

Belum optimalnya nasabah dalam mengambil keputusan dalam melakukan
cicilan emas di BSI KCP Pandeglang disebabkan oleh 1) Situasi ekonomi tidak
stabil akibat pandemi covid-19 yang belum berakhir menyebabkan daya beli
masyarakat menjadi menurun, 2) Harga emas yang terus mengalami peningkatan,
3) Strategi pemasaran BSI KCP Pandenglang terkait produk pembiayaan cicilan
emas yang belum optimal, 4) masih banyak masyarakat yang kurang mengetahui
informasi terkait emas batangan yang terstandarisasi atau bersertifikat Logam
Mulia Aneka Tambang, dan 5) Bank yang menyediakan skema cicilan LM,

membebankan biaya administrasi di luar biaya anuitas emas itu sendiri.

C. Metode

Penelitian ini menggunakan paradigma penelitian struktural dengan
menggunakan alat bantu MICMAC. Analisis struktural adalah alat yang dirancang
untuk menghubungkan banyak ide sehingga mampu menentukan beberapa variabel

yang esensial dalam suatu sistem?,

2 Fauzi, Akhmad. 2019. Teknik Analisis Keberlanjutan. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama.
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Tabel 1 Data Informan

No Informan Jabatan

1 | Informanl Pawning Appraisal

2 | Informan 2 Funding and Transaction Staff
3 | Informan 3 Customer Service

4 | Informan 4 Nasabah Cicil Emas

5 | Informan 5 Nasabah Cicil Emas

6 | Informan 6 Nasabah Cicil Emas

7 | Informan 7 Nasabah Cicil Emas

Sumber : Penelitian 2022

Pengumpulan data dilakukan dengan metode diskusi kelompok fokus (FGD)
untuk menentukan variabel yang berpengaruh dan menentukan faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan nasabah melakukan cicilan emas di BSI KCP Pandeglang
dan lokakarya proses pengisian perangkat lunak yang digunakan dalam analisa data.
Pelaksanaan diskusi menggunakan metode world café untuk mendorong terjadinya
interaksi, berbagi pengetahuan dan transfer pengalaman di antara peserta. Peserta

FGD berjumlah 8 orang mewakili stakeholders.

D. Discussion

1. Faktor strategis apa yang dapat meningkatkan keputusan nasabah
melakukan cicilan emas di BSI KCP Pandeglang pada kondisi faktual
Dari berbagai analisis yang dilakukan, hasil keseluruhan
menunjukkan bahwa pengelompokan variabel yang mempengaruhi
keputusan nasabah melakukan cicilan emas di Bank Syariah Indonesia KCP
Pandeglang yang di analisa dalam penelitian ini stabil. Hal ini ditunjukkan
oleh tidak adanya perubahan signifikan dalam tipologi variabel dari analisis
awal, yang didasarkan pada pengaruh langsung, serta efek tidak langsung

ke efek langsung potensial dan efek tidak langsung potensial, tidak berubah
secara signifikan. Berdasarkan temuan ini, kita akhirnya dapat mengetahui
tingkat variabel pengaruh dalam faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan nasabah melakukan cicilan emas di Bank Syariah Indonesia KCP

Pandeglang
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Temuan ini sangat membantu bagi pembuat kebijakan untuk
meningkatkan faktor penentu yang mempengaruhi keputusan nasabah
melakukan cicilan emas di Bank Syariah Indonesia KCP Pandeglang dalam
menentukan skala prioritas yang mana variabel harus ditambahkan dalam
pengembangannya daripada variabel lainnya. Variabel yang memiliki level
teratas harus diprioritaskan secara bertahap sebelum variabel lain yang
berada di peringkat berikutnya. Berdasarkan Gambar 3, variabel yang harus
diprioritaskan yang mempengaruhi keputusan nasabah melakukan cicilan
emas di Bank Syariah Indonesia KCP Pandeglang sesuai urutan prioritas
dari Analisa MICMAC (MDI dan MII) yang ditunjukkan pada gambar

dibawah ini:

Classify variables according to their i

Fiank | % ariable Wariable

1| 20-K24 11-F

z 11-F1|>-< 0Kz
3 | 14-G24 2-42

7 2-A2->-< 462
5 | 3-81 31

6 | 7-01 7-01

7 1-414 19-K1

] 197K1.:>'<: 1A

3 | 5-01 5-C1
0| 4-82 4-B2
1| 6-C2 6-02
12| 9-E1 9-E
13| 8-D2 5-D2
14 | 10-E2 0-E2
15 | 18- 4 12-F2 |
16 | 12-F24 16-HZ |3
17 | 15-H1 15-H1 |2
15 | 16-Hz# 18- |2
19| 171 17-1 |5
20 | 13-G1 13-G1 |5

Gambar 3 Peringkat Variabel Strategis Berdasarkan MDI dan MII
Analisis MICMAC

Berdasarkan Gambar 3 terlihat peringkat faktor strategis sebagai
dasar prioritas variabel yang perlu ditindaklanjuti dalam meningkatkan
faktor strategis yang mempengaruhi keputusan nasabah melakukan cicilan
emas di Bank Syariah Indonesia KCP Pandeglang. Lebih diperjelas lagi
dalam Tabel 2.
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Tabel 2 Peringkat Variabel Strategis Berdasarkan MDI dan MII yang

Mempengaruhi Keputusan Nasabah Melakukan Cicilan Emas di
Bank Syariah Indonesia KCP Pandeglan

. . Kode
Peringkat Variabel Variabel

1 Teknologi yang digunakan dalam transaksi 20 - K2
pembayaran

2 Nasabah mengambil keputusan 11-F1

3 Nasabah memilih sebuah produk 14 - G2

4 Produk yang akan dibeli nasabah 2-A2

5 Mencari informasi produk 3-Bl1

6 Mengetahui risiko yang akan timbul 7-D1

7 Mengenali apa yang dibutuhkan nasabah 1-Al

8 System pembayaran yang ditawarkan 19 -K1
kepada nasabah

9 Nasabah membuat penilaian produk 5-C1

10 Mencari referensi produk yang relevan 4-B2

11 Produk dapat memuaskan kebutuhan 6-—-C2
nasabah

12 Produk memiliki kepuasan yang tinggi 9-E1
bagi nasabah

13 Kepercayaan diri nasabah dalam membeli 8-D2

14 Pemakaian produk pasca dibeli nasabah 10-E2

15 Keputusan tentang banyaknya produk 18-
yang akan dibeli nasabah

16 Memberikan alternatif produk bagi 12 -F2
nasabah

17 Mendatangi bank pembelian 15-H1

18 Lokasi bank tempat membeli 16 — H2

19 Nasabah membeli setiap bulan 17 -1

20 Mengambil keputusan merk mana yang 13-G1
akan dibeli nasabah

Sumber: Analisa MICMAC 2022

2. Hubungan pengaruh dan ketergantungan antar variable yang

mempengaruhi keputusan nasabah melakukan cicilan emas di BSI

KCP Pandeglang pada kondisi faktual
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Hasil analisis MICMAC dari tipologi variabel strategis berdasarkan

kekuatan pengaruh ditemukan 4 klasifikasi kuadran variabel, yang
ditunjukkan pada Tabel 3

Tabel 3 Jumlah Variabel dalam Klasifikasi 4
Kuadran Analisis MICMAC

Jumlah

Kuadran Variabel Dimensi
(VariabeIIDominan) 1 Pemilihan tempat penyalur : 1
Pengenalan masalah : 2
Pengenalan informasi : 2
Evaluasi alternative : 2
Keputusan pembelian : 2
I 17 Perilaku purna beli : 2
(Variabel Relai) Pemilihan produk : 2
Pemilihan merk : 1
Pemilihan tempat penyalur : 1
Jumlah pembelian : 1
Metode pembayaran : 2
i 0
(Variabel Output)
v 9 Pemilihan merk : 1
(\Variabel Otonom) Waktu pembelian : 1
Total 20

Sumber : Analisa MICMAC 2022

Kualifikasi ini telah diuji menggunakan MDI dan MII. Tes

konsistensi potensial untuk kualifikasi ini juga telah diuji dan hasilnya

stabil. Diantara 4 tipologi variabel-variabel ini, variabel dominan dan

variabel relai harus mendapat perhatian lebih besar dari pembuat kebijakan

dibandingkan variabel lainnya. Variabel dominan adalah variabel yang

memiliki pengaruh sangat tinggi dengan ketergantungan rendah, sedangkan

variabel relai adalah variabel yang memiliki pengaruh tinggi dan

ketergantungan tinggi.

Dalam penelitian ini, variabel yang dominan adalah pemilihan

tempat penyalur. Hasil penelitian menunjukan bahwa lokasi bank tempat
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membeli adalah variabel yang menerima skala prioritas yang
mempengaruhi keputusan nasabah melakukan cicilan emas di Bank Syariah
Indonesia KCP Pandeglang. Sedangkan variabel kunci meliputi 17 variabel
yaitu pengenalan masalah, pengenalan informasi, evaluasi alternative,
keputusan pembelian, perilaku purna beli, pemilihan produk, pemilihan
merk, pemilihan tempat penyalur, jumlah pembelian dan metode
pembayaran. Variabel tersebut sangat tepat sebagai variabel relai, yang
dapat mendorong dan mempengaruhi keputusan nasabah melakukan cicilan
emas di Bank Syariah Indonesia KCP Pandeglang.

Temuan lain dari penelitian ini adalah tingkat variabel pengaruh
dalam mendorong dan mempengaruhi keputusan nasabah melakukan
cicilan emas di Bank Syariah Indonesia KCP Pandeglang. Temuan ini
sangat membantu para pembuat kebijakan di bank yang tepat untuk
meningkatkan keputusan nasabah melakukan cicilan emas di Bank Syariah
Indonesia KCP Pandeglang dalam menentukan skala prioritas yang mana
variabel-variabel yang harus ditingkatkan terlebih dahulu daripada variabel -
variabel lainnya. Variabel yang memiliki peringkat teratas harus
diprioritaskan sebelum melanjutkan ke variabel lain yang berada di
peringkat berikutnya.

Temuan ini memiliki implikasi bagi pembuat kebijakan dalam
meningkatkan keputusan nasabah melakukan cicilan emas di Bank Syariah
Indonesia KCP Pandeglang, bahwa mereka harus secara serius mengawasi
variabel relai dan mengarahkan semua upaya manajerial ke variabel-
variabel ini menuju hal yang diinginkan. Pada saat yang sama, pembuat
kebijakan juga harus menyadari kekurangan relatif dari variabel relai saat
ini yang merupakan salah satu masalah yang harus diselesaikan untuk
mencapai hasil yang diinginkan. Berdasarkan hasil kualifikasi dari variabel -
variabel yang ditemukan dalam penelitian ini, khususnya pada variabel

relai, pengenalan masalah, pengenalan informasi, evaluasi alternative,
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keputusan pembelian, perilaku purna beli, pemilihan produk, pemilihan
merk, pemilihan tempat penyalur, jumlah pembelian dan metode
pembayaran terlihat akan signifikan dengan kenaikan tingkat keputusan
nasabah melakukan cicilan emas di Bank Syariah Indonesia KCP

Pandeglang

3. Faktor strategis apa yang dapat meningkatkan keputusan nasabah
melakukan cicilan emas di BSI KCP Pandeglang pada kondisi potensial
Variabel potensial yang memiliki level teratas harus diprioritaskan

secara bertahap sebelum variabel lain yang berada di peringkat berikutnya.
Berdasarkan Gambar 4.7, variabel yang harus diprioritaskan yang
mempengaruhi keputusan nasabah melakukan cicilan emas di Bank Syariah
Indonesia KCP Pandeglang sesuai urutan prioritas dari Analisa MICMAC

(MPDI dan MPII) yang ditunjukkan pada gambar dibawah ini:
Classify variables according to their i

Rank, | Yanable “ariable

1] 11-F1 11-F1

2 | 19-K14 oAz

3 20-K2-%- 19-K1

4 2-B2 4 s 20-F2
5 | 14-G2 14-G2
B | 1-a1 1-41

7 | 3Bl 3-B1

8| 7-m 7-D1

3 R-C1 4 s 4-B2
10 4-32->‘<- 5O
11| 8-02 502
12 | 10-E2 10-E2
13 | 12-F2 12-F2
14 | §-C2 E-CZ
15 | 4-E1 3-E1 |5
16 | 15-H14 L 18- |3
17 15-H2-%. 1511 |2
18 | 18-04 L 16-HZ |2
19 171 17-1 |3
20 [ 13-G1 13-G61 |8

Gambar 4 Peringkat Variabel Strategis Potensial Berdasarkan
MPDI dan MPI1 Analisis MICMAC
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Berdasarkan Gambar 4, terlihat peringkat faktor strategis sebagai

dasar prioritas variabel yang perlu ditindaklanjuti dalam meningkatkan

faktor strategis yang mempengaruhi keputusan nasabah melakukan cicilan

emas di Bank Syariah Indonesia KCP Pandeglang berdasarkan MPDI.

Lebih diperjelas lagi dalam Tabel 4

. . Kode
Peringkat Variabel Variabel
1 Nasabah mengambil keputusan 11-F1
2 System pembayaran yang ditawarkan kepada | 19 — K1
nasabah
3 Teknologi yang digunakan dalam transaksi | 20 — K2
pembayaran
4 Produk yang akan dibeli nasabah 2-A2
5 Nasabah memilih sebuah produk 14 - G2
6 Mengenali apa yang dibutuhkan nasabah 1-Al
7 Mencari informasi produk 3-B1
8 Mengetahui risiko yang akan timbul 7-D1
9 Nasabah membuat penilaian produk 5-C1
10 Mencari referensi produk yang relevan 4-B2
11 Kepercayaan diri nasabah dalam membeli 8-D2
12 Pemakaian produk pasca dibeli nasabah 10-E2
13 Memberikan alternatif produk bagi nasabah 12 -F2
14 Produk dapat memuaskan kebutuhan nasabah 6-—C2
15 Produk memiliki kepuasan yang tinggi bagi | 9-E1
nasabah
16 Mendatangi bank pembelian 15-H1
17 Lokasi bank tempat membeli 16 — H2
18 Keputusan tentang banyaknya produk yang akan | 18 —J
dibeli nasabah
19 Nasabah membeli setiap bulan 17 -1
20 Mengambil keputusan merk mana yang akan | 13- G1
dibeli nasabah

Sumber: Analisa MICMAC 2022

4. Potensi tidak langsung pengaruh ketergantungan untuk setiap variable

yang mempengaruhi keputusan nasabah melakukan cicilan emas di
BSI KCP Pandeglang
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Berdasarkan Gambar 4, terlihat peringkat faktor strategis sebagai

dasar prioritas variabel yang perlu ditindaklanjuti dalam meningkatkan

faktor strategis yang mempengaruhi keputusan nasabah melakukan cicilan

emas di Bank Syariah Indonesia KCP Pandeglang berdasarkan MPII. Lebih

diperjelas lagi dalam Tabel 5

Tabel 5 Peringkat Variabel Strategis Berdasarkan MPII yang
Mempengaruhi Keputusan Nasabah Melakukan Cicilan Emas di

Bank Syariah Indonesia KCP Pandeglang

. . Kode
Peringkat Variabel Variabel
1 Nasabah mengambil keputusan 11-F1
2 Produk yang akan dibeli nasabah 2—A2
3 System pembayaran yang ditawarkan kepada | 19 — K1
nasabah
4 Teknologi yang digunakan dalam transaksi | 20 — K2
pembayaran
5 Nasabah memilih sebuah produk 14 - G2
6 Mengenali apa yang dibutuhkan nasabah 1-Al
7 Mencari informasi produk 3-B1
8 Mengetahui risiko yang akan timbul 7-D1
9 Mencari referensi produk yang relevan 4-B2
10 Nasabah membuat penilaian produk 5-C1
11 Kepercayaan diri nasabah dalam membeli 8-D2
12 Pemakaian produk pasca dibeli nasabah 10-E2
13 Memberikan alternatif produk bagi nasabah 12-F2
14 Produk dapat memuaskan kebutuhan nasabah 6-—C2
15 Produk memiliki kepuasan yang tinggi bagi| 9-E1
nasabah
16 Nasabah membeli setiap bulan 17 -1
17 Keputusan tentang banyaknya produk yang| 18-J
akan dibeli nasabah
18 Mendatangi bank pembelian 15 -H1
19 Lokasi bank tempat membeli 16 — H2
20 Mengambil keputusan merk mana yang akan | 13- G1
dibeli nasabah

Sumber: Analisa MICMAC 2022

E. Conclusion
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Variabel atau faktor strategis yang ditunjukkan pada Tabel 5.1 ini tersebar
dalam lima dimensi proses pengambilan keputusan sesuai dengan acuan teori
(Kotler 2009) yaitu: pengenalan masalah, pengenalan informasi, evaluasi
alternative, keputusan pembelian, dan perilaku purna beli serta enam dimensi
keputusan pembelian sesuai dengan acuan teori (Kotler and Keller 2016) yaitu
pemilihan produk, pemilihan merk, pemilihan tempat penyalur, waktu
pembelian, jumlah pembelian, dan metode pembayaran. Temuan ini
memperkuat dan memperkaya penelitian sebelumnya bahwa yang
mempengaruhi keputusan nasabah melakukan cicilan emas di Bank Syariah
Indonesia KCP Pandeglang yang sangat kompleks yang harus dianalisis
berdasarkan pendekatan multidimensi dan mempertimbangkan dinamika.
Penelitian ini telah berhasil mengidentifikasi 20 variabel yang penting oleh
penentu kebijakan sebagai variabel yang mempengaruhi keputusan nasabah
melakukan cicilan emas di BSI KCP Pandeglang sesuai urutan prioritas dari
Analisa MICMAC (MDI dan MII) yang ditunjukkan pada Tabel 6

Tabel 6 Faktor strategis yang dapat meningkatkan keputusan
nasabah melakukan cicilan emas pada kondisi faktual

. . Kode
Peringkat Variabel Variabel
1 Teknologi yang digunakan dalam transaksi | 20— K2
pembayaran
2 Nasabah mengambil keputusan 11-F1
3 Nasabah memilih sebuah produk 14 - G2
4 Produk yang akan dibeli nasabah 2-A2
5 Mencari informasi produk 3-Bl1
6 Mengetahui risiko yang akan timbul 7-D1
7 Mengenali apa yang dibutuhkan nasabah 1-Al
8 System pembayaran yang ditawarkan kepada | 19 — K1
nasabah
9 Nasabah membuat penilaian produk 5-C1
10 Mencari referensi produk yang relevan 4-B2
11 Produk dapat memuaskan kebutuhan nasabah 6-—C2
12 Produk memiliki kepuasan yang tinggi bagi | 9-E1
nasabah
13 Kepercayaan diri nasabah dalam membeli 8- D2
14 Pemakaian produk pasca dibeli nasabah 10-E2
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15 Keputusan tentang banyaknya produk yang 18-
akan dibeli nasabah

16 Memberikan alternatif produk bagi nasabah 12-F2

17 Mendatangi bank pembelian 15-H1

18 Lokasi bank tempat membeli 16 — H2

19 Nasabah membeli setiap bulan 17 1

20 Mengambil keputusan merk mana yang akan 13 -
dibeli nasabah Gl

Hasil analisis MICMAC dari tipologi variabel strategis berdasarkan

kekuatan pengaruh ditemukan 4 klasifikasi kuadran variabel, Klasifikasi ini

telah diuji menggunakan MDI dan MII. Tes konsistensi potensial untuk

Klasifikasi ini juga telah diuji dan hasilnya stabil yang diperoleh kuadran |

variabel dominan dengan dimensi pemilihan tempat penyalur : 1, kuadran

variabel relai dengan 17 dimensi antara lain pengenalan masalah : 2, pengenal

an

informasi : 2, evaluasi alternative : 2, keputusan pembelian : 2, perilaku purna

beli : 2, pemilihan produk : 2, pemilihan merk : 1, pemilihan tempat penyalu

r.

1, dan jumlah pembelian : 1, dan metode pembayaran : 2, kuadran Il variabel

output tidak ada satu dimensi yang masuk kuadran 111, dan kuadran IV variabel

otonom dengan 2 dimensi diantaranya adalah apemilihan merk : 1, dan waktu

pembelian : 1

Peringkat faktor strategis sebagai dasar prioritas variabel yang perlu

ditindaklanjuti dalam meningkatkan faktor strategis yang mempengaruhi

keputusan nasabah melakukan cicilan emas di Bank Syariah Indonesia KCP

Pandeglang berdasarkan MPDI yang ditunjukkan pada Tabel 7

Tabel 7 Peringkat Variabel Strategis Berdasarkan MPDI yang
Mempengaruhi Keputusan Nasabah Melakukan Cicilan Emas

. . Kode
Peringkat Variabel Variabel
1 Nasabah mengambil keputusan 11-F1
2 System pembayaran yang ditawarkan kepada nasabah 19 - K1
3 Teknologi yang digunakan dalam transaksi pembayaran 20 — K2
4 Produk yang akan dibeli nasabah 2-A2
5 Nasabah memilih sebuah produk 14 — G2
6 Mengenali apa yang dibutuhkan nasabah 1-Al
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7 Mencari informasi produk 3—-Bl1
8 Mengetahui risiko yang akan timbul 7-D1
9 Nasabah membuat penilaian produk 5-C1
10 Mencari referensi produk yang relevan 4-B2
11 Kepercayaan diri nasabah dalam membeli 8- D2
12 Pemakaian produk pasca dibeli nasabah 10-E2
13 Memberikan alternatif produk bagi nasabah 12 -F2
14 Produk dapat memuaskan kebutuhan nasabah 6-—C2
15 Produk memiliki kepuasan yang tinggi bagi nasabah 9-E1
16 Mendatangi bank pembelian 15 - H1
17 Lokasi bank tempat membeli 16 — H2
18 Keputusan tentang banyaknya produk yang akan dibeli 18-
nasabah
19 Nasabah membeli setiap bulan 17 -1
20 Mengambil keputusan merk mana yang akan dibeli nasabah 13-G1

Peringkat faktor strategis sebagai dasar prioritas variabel yang perlu

ditindaklanjuti dalam meningkatkan faktor strategis yang mempengaruhi

keputusan nasabah melakukan cicilan emas di Bank Syariah Indonesia KCP

Pandeglang berdasarkan MPII yang ditunjukkan pada Tabel 8

Tabel 8 Peringkat Variabel Strategis Berdasarkan MPII yang
Mempengaruhi Keputusan Nasabah Melakukan Cicilan Emas

. . Kode
Peringkat Variabel Variabel
1 Nasabah mengambil keputusan 11-F1
2 Produk yang akan dibeli nasabah 2-A2
3 System pembayaran yang ditawarkan kepada nasabah 19 - K1
4 Teknologi yang digunakan dalam transaksi pembayaran 20 - K2
5 Nasabah memilih sebuah produk 14 — G2
6 Mengenali apa yang dibutuhkan nasabah 1-Al
7 Mencari informasi produk 3-B1
8 Mengetahui risiko yang akan timbul 7-D1
9 Mencari referensi produk yang relevan 4-B2
10 Nasabah membuat penilaian produk 5-C1
11 Kepercayaan diri nasabah dalam membeli 8-D2
12 Pemakaian produk pasca dibeli nasabah 10-E2
13 Memberikan alternatif produk bagi nasabah 12— F2
14 Produk dapat memuaskan kebutuhan nasabah 6-—C2
15 Produk memiliki kepuasan yang tinggi bagi nasabah 9-E1
16 Nasabah membeli setiap bulan 17 -1
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17 Keputusan tentang banyaknya produk yang akan dibeli 18-
nasabah

18 Mendatangi bank pembelian 15 - H1

19 Lokasi bank tempat membeli 16 — H2

20 Mengambil keputusan merk mana yang akan dibeli nasabah 13-G1
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